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2/6/19 

Silver Valley Unified School District 
35320 Daggett‐Yermo Road 
Yermo, CA 92398 
(760) 254‐2916 office, (760) 254‐2091 fax 
 
Dear Robert, 
Thank you for the consideration of allowing Mijac Alarm the opportunity to become part of the 
Silver Valley security team.  In business since 1971 right here in San Bernardino County, Mijac 
Alarm has grown to become one of the top 100 largest security companies out of over 15,000 
nationwide.  Small enough to be flexible, quick and responsive but also large enough to have a 
depth of the bench on all technical levels, Mijac Alarm prides itself in our ‘big brother’ approach 
of taking care of our customers.   
 
We currently have over 6,000 monitored customers throughout the Inland Empire including 
Burglar Alarms, Fire Alarm, Water Flow, Access Control electronic locks and CCTV Video 
Surveillance systems.   
 
Should you wish to chat with any of our satisfied customers that are similar to the Silver Valley 
Unified School District please let me know and I will track down a contact name and number for 
you.  Other similar school districts include: 
 
Bonita Unified School District,  
Chaffey Joint Union High School 
Cardon Arbor View School 
Upland USD  
Chaffey Unified School District 
Foothill Country Day School 
Central School District 
Chino Valley School District 
SBCO schools 
 
We hope after reviewing our proposal you wish to move forward to get your systems up and 
running 100%.    
 
Yours for better security, 
 
 
 
Steve Sopkin      Jon McNamara 
President      Salesrep 

Updated proposal 2/28/19 and 3/4/19. 
All changes are in Orange to make it easier for you 
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Outline of some of the issues include: 
 
Currently there are 4‐5 fire alarm systems in trouble which means that a broken wire exists, a 
short to ground on some of the wiring, a dirty device that will not work or the absence of a 
device which is supposed to be connected to the system.   
 
All commercial fire alarm systems in the State of California are required to be tested at least 4 
times a year per NFPA 72.  From our investigation it appears the fire systems are currently out 
of compliance with this directive.  
 
As stated in our previous discussion we believe 

1. Burg panels should be replaced for the following reasons 
a. Consistency for employees using them to make it less stressful, easier and less 

false alarm prone since they will be familiar with the alarm system no matter 
which location. 

b. Our technicians will have the product on their truck when they arrive instead of 
having to make a return trip for service calls and increasing the billing to you.  

c. The new product features will greatly enhance your day to day with: 
i. All downloadable panels from our office for assistance from our staff 
ii. panel history for false alarms that may occur 
iii. shutting down false alarm zones due to problems right from our office 
iv. eliminating phone lines and using cellular links if possible to save you 

money on the phone lines currently required 
v. creating a plan to replace out of date motion sensors for better false 

alarm immunity 
vi. take down all old product that is not in use so future service techs do not 

confuse which to work on 
vii. all panels should have full signals sent to our central station to verify they 

are working properly, and zone descriptions are correct.   
viii. We suggest the phone app be installed on each burglar alarm panel to 

allow you to do the following: 
1. Arm/disarm all systems 
2. See instant reports of who is coming and going through a text via 

the app after hours if you would like 
3. Simple change of codes right from your desktop for all employees 

 
2. A full fire alarm test should be completed on every fire system by testing smoke 

detectors and pull stations, bells and sirens in order to develop a list of ‘honey‐do’ items 
for repairs 

a. Repair at T&M troubles and supervisory signal problems that are currently 
causing problems at 5 locations 
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b. Cellular radios would be installed to eliminate phone line costs where possible 
c. A regular testing schedule needs to be established to bring them up to code.  Per 

NFPA 72, fire tests are required to be done at least 4 times per year on manual 
pull stations, horns and strobes, any sprinkler devices currently being monitored.  
Any smoke detectors are required to be tested at least once per year.  

d. Coming up with a plan to replace out of date smoke detectors for better false 
alarm immunity 

3. Your current fire alarm panels are many different products, some with ‘proprietary 
equipment’ that only a handful of contractors in San Bernardino County can access.  If 
left as is, Mijac will have to coordinate with the authorized installation company for any 
programming or purchase of parts as the factory only allows 2 fire alarm contractors in 
the County to access their software and parts inventory.  Any necessary charges for 
third party alarm services would be rebilled to the District at cost or can be directly 
billed if you prefer. 

4. At some point we strongly suggest upgrading these panels to all be the same using ‘non‐
proprietary’ equipment that ANY alarm company can get access to instead of through a 
licensing program where only a handful of companies can program or purchase future 
product (and get rid of the handcuff that are tying you to other companies currently).  

5. Fire alarm panels should be gone through to ensure their integrity of zone information 
a. We discovered in at least 2 locations in which a previous technician that visited 

the site must have installed resistors at the incorrect location which wholly 
compromises the integrity of the wiring and safety of the occupants and 
buildings.  This resistor is made to be installed at the end of the loop which 
allows a tiny trickle of electricity to run through the loop at all times.  A break in 
the wire creates a trouble (no electricity is returned), while a smashed wire 
creates a different kind of trouble due to the panel receiving full electricity back 
to the panel instead of the little trickle of electricity.  Either way, the bottom line 
is the fire alarm panel may not work as intended currently for those protection 
loops.  

Other features should probably include the Alarm.com app for you and your key employees to 
better manage all the sites.  Arming and disarming the burglar alarms, seeing who has entered 
through the use of separate codes for each employee and entering or changing codes can all be 
done right from your desktop through the alarm.com portal.   

If possible, we suggest you request the following information from your other alarm companies 
(and it would probably be best if you don’t mention our name.  I would just say the boss asked 
me to gather as much information as possible).   

1. Zone list for every alarm panel including both burg and fire accounts.  This can either be 
done from their downloading software or probably best right from the central station 
that is monitoring them.  



 

9339 Charles Smith Ave., Suite 100, Rancho Cucamonga, CA 91730 * Office (909) 982‐7612 * fax: (909) 481‐0124* www.MijacAlarm.com * ACO 86 

2. Last 12 months of signals from central station for all accounts (this will show us how 
many problem you have had and where they occurred). 

3. Service call history for last 12 months (ask them for all the completed service tickets so 
we can see the problem identified and how they fixed them …. Hopefully). 

4. Fire alarm testing tickets with completion reports if available. 
5. If they have any completed set of fire alarm plan blueprints or submittals to the fire 

authority it would be extremely helpful for future upgrades, otherwise we will have to 
start from scratch and spend a fair amount of time finding everything. 

If we are brought in as partners to Silver Valley, our plan of attack for our technicians would 
include the following: 

 Reprogram all alarm panels to Mijac’s central station for dispatch of police and fire 
departments.  

 Wipe out all existing alarm codes and re‐enter new ones for sake of accuracy and safety 
so past employees cannot come back.  Future alarm systems will have enough capacity 
to hold an individual alarm entrance code for each employee so no sharing of codes will 
be necessary.  This will allow better tracking by individual of who enters and leaves and 
when.  This is difficult to do but probably the single most overlooked item on a security 
system with regards to its integrity.  

 A report of all signals can be created and emailed to you each day or once a week to 
give you a bird’s eye view of all the signals that may be transmitted.  

Monitoring fees: 

Burglar alarms               $35/month/site 
Cellular radio transmission          $15/month/site* 
Phone app for burg systems           $10/month/site 

Service calls and fire alarm tests for prevailing wage zone 2   $150/hour/man  
          *Please review your current cost of 1 phone line at this site  
 
Fire alarms                $45/month/site 
Service calls and fire alarm tests for prevailing wage zone 2   $150/hour/man 
  Cellular radio transmission          $30/month/site* 
        *Please review the current cost of 2 phone lines at this site 
 
Trip charge for all service calls 

a. Daggett‐Yermo, Newberry Springs trip charge  $225/trip for 1 tech,    
              $275/trip for 2 techs 

b. Fort Irwin            $325/trip for 1 tech,    
              $375/trip for 2 techs 

$135/hour/man 

$135/hour/man 
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 Initial take‐over of systems to include:  

My guesstimate is it will take approximately 2 weeks to cut over the existing burg and fire 
systems, reprogram, find trouble spots and repair the fire systems and test everything.  At 
$135/hour plus travel, this comes to approximately $25,000 in labor and small parts to get 
started, fixed and tested.  This includes a few thousand for battery replacements and any other 
minor repairs or replacements of faulty equipment.   

 

The bi‐annual test will take approximately 1 week for a two‐man crew to complete every 6 
months for approximately $10,000/bi‐annual test.  Any minor repairs or adjustments that can 
be fit in for both the burg and fire systems will be completed at that time.   

I strongly suggest we also incorporate the burglar alarm system upgrades as soon as possible 
to give you a way better understanding of who is entering your buildings, ease of code 
changes and simpler repairs in the short and long runs.  The alarm panel and keypads would 
be upgraded along with any smaller devices directly connected to the burglar alarm panels 
to make them work properly like zone expanders, transformers and power supply relays.  All 
of the existing door sensors and motion detectors will be reconnected to the new panels.  
If we have time, our techs will remove any older equipment no longer in use for 
beautification of the facility but more importantly to lessen future drama with teachers 
hanging balloons and other ceiling mounted devices as well as technicians not being able to 
identify which detector is in use.  I would also stock 2 local cabinets with extra devices to 
ensure no problems with future service calls to help eliminate the back and forth travel time.  
One would be located in the Daggett area and the other in the Ft. Irwin.  

If we budgeted $1000/school for the burglar alarm upgrades I think we could complete it in 
about a week and a half.  (see recap below) 

Testing of fire alarm systems:  

Our best plan with other school districts has been to divide the entire system in two, test 
early summer and during winter vacation while students are away to lessen the burden for 
the teachers.  It also evens out our schedule and since we are required to test the water flow 
every quarter, this test is also completed at this time.    
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Taking into account the budget, I would suggest we develop a long‐term plan to upgrade the 
existing fire alarm systems, so they all match over a 2 or 3 year period to lessen the upfront 
burden and create the consistency and methodical planning that prioritizes the long term goals 
of the District.  

Suggestion  for the district at this point moving forward.  

1. Reprograming all panels to Mijac Central Station 
2. Test all devices 
3. Repair emergency problems mostly pertaining to Fire Alarm Systems at 4 sites 
4. Daily central station report sent to District and Mijac manager outlining any activations 

from the previous 24 hour period 

While there we will 

5. Count all devices to develop a cost factor in upgrading or replacing equipment to ensure 
non‐proprietary devices are used for long term serviceability of District by any alarm 
contractor without prior licensing problems 

Future: 

1. Budget time and expense to upgrade panels  
a. All at once 
b. Over a multi‐year period using budgetary constraints 
c. Use an outside funding company in which all upgrades are completed but funded 

over multiple years through payments.  
2. Alarm.com phone App loaded onto District Manager’s phone for offsite control and 

connection 

 

 

 

At the 3‐month interval, the water flow and supervisory devices on the sprinkler systems are 
required to be tested.  With 8 sites, I estimate a day for the Daggett area and a day for Ft. 
Irwin provided we have access to all sites without entry delay. Should you wish, with a bit of 
training from our staff, this test can be performed by School staff on the off quarters or be 
taken care of by your 3rd party sprinkler vendor.  I estimate our staff with drive time would 
take approximately 2 days @ $135 hour = $2000 for the water flow tests.  (See recap below) 
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Outstanding thoughts: 

We have a few outstanding questions about Fort Irwin entrance availability as well as 
equipment selections including the Monaco system.  We understand that on base 
communication must go through the Monaco for local dispatching of services on the fire alarm 
system.  We are unclear if we can also install a backup cellular link to our central station to 
allow us more timely communication to assist you in taking care of the safety systems at the 
site.  If possible, we recommend a second communicator be installed that reports to our central 
station for programing of codes and zones as well as tabulating on our suggested daily report.   

Since this is a shared partnership in the schools’ security and safety, we might suggest 
developing a short training program to allow your onsite technicians to update or replace 
sensors in a well thought out methodical manner with our help.  That way, many of the systems 
parts can be updated or brought up to code without the necessary labor on our behalf.   

We also suggest since the location is far enough away to create a burden on our service staff, 
we install 2 cabinets of extra equipment that can be used at sites near Yermo and Ft. Irwin.  We 
don’t want to waste time and money driving back and forth so if well stocked from the 
beginning, all replacement parts can be available onsite if necessary.   

 

Recap for initial investment: 

Programing and testing of all devices throughout District  $20‐$25K 
Burglar alarm upgrades 10 sites x $1000       $10,000 
 
Initial investment:            $35,000 
 
Ongoing testing:  
 
March water flow test            $  2,000 
June fire alarm half test           $10,000 
September water flow test          $  2,000 
December fire alarm half test          $10,000 
 
Misc repairs or battery replacements guestimate during tests  $ 1,000 
 
Ongoing testing schedule total          $25,000/year 
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We realize this is a huge undertaking that cannot be taken lightly.  The security of the buildings 
after hours but more importantly the safety of the children during class is of the utmost 
concern.  Without a full system sweep of the systems, regular testing schedules and 
replacement of outdated equipment Mijac Alarm could not entertain the new relationship with 
the District.  We hope you find us a good partner to entrust both the buildings and the kids with 
Mijac Alarm. 

 

Yours for better security, 

 

Steve Sopkin      Jon McNamara    Brian Randal 
President      Security Consultant    Lead technician 
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